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Leistungsbeschreibung Seniorenzentrum Sonnhalde
Stand: 19.05.2023

1. Allgemeines

Das Seniorenzentrum Sonnhalde ist eine Einrichtung des Evangelischen Diakonissenvereines
Siloah, Pforzheim in dessen Tragerschaft noch folgende Einrichtungen stehen:

das Siloah St. Trudpert Klinikum, ein Medizinisches Versorgungszentrum (MVZ), das Altenwohn- u.
Pflegeheim Haus Maihalden, das Altenwohn- u. Pflegeheim Heim am Hachel, das Seniorenzentrum
Keltern, die staatlich anerkannte Schulen flr Alten-, Gesundheits- und Krankenpflege, sowie ein
Kindergarten.

Wir sind dem Diakonischen Werk der Evangelischen Landeskirche Baden angeschlossen.

Die Zielsetzung des Ev. Diakonissenvereins Siloah ist es, gemafl dem Liebesgebot der Kirche Jesu
Christi, kranken, alten und behinderten Menschen Hilfe zu leisten.

Der Verein verfolgt ausschlief3lich und unmittelbar gemeinnttzige und mildtatige Zwecke.

Das Seniorenzentrum Sonnhalde verflgt Gber 63 Ein-Bett-Zimmer und 6 Zwei-Bett- Zimmer.
Insgesamt 75 Platze stehen zur Dauerpflege zur Verfiigung. Kurzzeitpflege wird bei freien Platzen
angeboten.

In der nachfolgenden Leistungsbeschreibung stellen wir unsere Angebote vor.
1.1. Ihre Ansprechpartner sind:

Funktion Name Telefonnummer | e- mail

Heimleitung

Ludger Schmitt

07082 / 7927-10 |hi@sz-sonnhalde.de

Pflegedienstleitung

Monika Sponagel

07082/ 7927-20

pdl@sz-sonnhalde.de

Hauswirtschaftliche
Betriebsleitung

Rosa Markowis

07082/ 7927-30

hbl@sz-sonnhalde.de

Haustechnikleitung

Oliver Grozinger

07082 / 7927-40

htl@sz-sonnhalde.de

Beschaftigungstherapieleitung

Clemenza Randisi-
Grimm

07082/ 7927-24

bti@sz-sonnhalde.de

Wohnbereichsleitung 1

Ute Thobaben

07082 / 7927-21

wb1@sz-sonnhalde.de

Wohnbereichsleitung 2

Devon Mutsch

07082/ 7927-22

wb2@sz-sonnhalde.de

Wohnbereichsleitung 3

Monika Paar

07082 / 7927-23

wb3@sz-sonnhalde.de

Susanne Hoffmann

Sekretariat Roswitha Tretter

07082 / 7927-0| vw@sz-sonnhalde.de

Petra Rieth

Qualitatsbeauftragte 07082 / 7927-18 |gb@sz-sonnhalde.de

1.2. Erreichbarkeit / Lage

Unsere Einrichtung liegt ca. 12 km von Pforzheim entfernt in sonnenreicher Hanglage am Rande
der Wilhelmshdhe von Neuenblrg. Das Haus befindet sich in unmittelbarer Nachbarschaft zur
Enzkreisklinik Neuenbirg mit Blick Uber die Stadt auf das Schloss und in den Nordschwarzwald.

1.3. Offentliche Verkehrsmittel

Bus: Folgende Buslinien halten in unmittelbarer Nahe: Linie 716/717 und Linie 724/725 des VPE
Pforzheim. AuRerdem ist eine Anfahrt mit der Bahn zum Bahnhof Neuenbirg und Umstieg in die
Buslinie 724/725 moglich.

Kostenpflichtige Parkplatze befinden sich auf dem Gelande der Enzkreisklinik.
Mehrere kostenlose Parkplatze stehen direkt vor dem Haupteingang fir Gaste zur Verfligung.
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2. Unser Leistungsangebot

Unsere Leistungen werden im Heimvertrag festgelegt und durch den bestehenden
Versorgungsvertrag mit der Pflegeversicherung garantiert.

2.1. Pflege und Betreuung

Die Grundlage der Konzeption finden Sie in unserem Haus- und Pflegeleitbild.
Unsere Pflege beinhaltet Leistungen der Grund- u. Behandlungspflege.
Die Konzeption beinhaltet:

+ Die Pflege und Betreuung unserer Heimbewohner aller Pflegegrade, rund um die Uhr.

* Ermitteln des Pflegebedarfs und individuelle Pflegeprozessplanung gemeinsam mit dem
pflegebediirftigen Menschen und nach Wunsch mit dessen Angehérigen/Betreuer.

» Pflege und Betreuung nach dem anerkannten Pflegemodell der AEDL s (Aktivitaten u.
Existentielle Erfahrungen Des taglichen Lebens) nach Monika Krohwinkel.
Dies gewahrleistet eine individuelle, auf die Bewohner bezogene, férdernd- aktivierende Pflege,
welche die Fahigkeiten des pflegebedirftigen Menschen férdert, sowie auf die Belange
altersverwirrter Bewohner und bestimmten altersbedingten Krankheitsbildern eingeht.

» Dokumentation unserer erbrachten Leistungen sowie Darstellung der Entwicklung der
Pflegebedurftigkeit und Fahigkeiten der Bewohner.

* Enge Zusammenarbeit mit allen an der Pflege, Betreuung und Versorgung Beteiligten. Dies sind
insbesondere:

- Angehdrige: wir bieten individuelle Beratung und regelmafige Informationen z.B. durch
Angehérigenabende und hausinterne Informationsschreiben

- Arzte: es besteht freie Arztwahl, verschiedene Allgemein- und Facharzte kommen ins Haus.

- Ambulante Angebote: z.B. Krankengymnastik, Massage, Logopadie, Ergotherapie,
Podologie/Fulipflege.

2.2. Verpflequng

Zum Fruhstuck steht ein reichhaltiges Fruhstucks-Buffet zur Verfugung.

Wir bieten zum Mittagessen eine Vorspeise, ein Hauptgericht mit verschieden Beilagen sowie eine
Nachspeise an. Ein bis zweimal in der Woche reichen wir fur alle Bewohner eine vegetarische
Speise. Sonderkostformen, wie passierte Kost, vegetarische Kost, Schonkost, laktosefreie Kost
etc. werden individuell angeboten. Fir Diabetiker und Bewohner mit Mangelernahrung reichen wir
abwechslungsreiche Zwischenmabhlzeiten.

Zusatzlich erhalten Bewohner auf Wunsch Frihst- und Spatmahizeiten.

Zum Nachmittagskaffee wird taglich ein kleines Geback- bzw. Kuchenstuck, sowie Kaffee, Tee,
Schokogetrank und Milch gereicht.

Die Erndhrung ist ausgewogen und den Bedurfnissen alterer Menschen angepasst. Folgende
Getranke sind im Leistungsangebot beinhaltet: Mineralwasser, Tee, Kaffee, Milch.

Fir Bewohner mit einer festgestellten Mangelernahrung wird ein individueller Ernahrungsplan

erstellt und ggf. hochkalorische Nahrungserganzung gereicht.

Fur Bewohner mit dementiellen Veranderungen bieten wir bedarfsgerechte

Speisekomponenten an.

a) Fruhstuck:

» Unser Fruhstlcks - Buffet ermdglicht eine reichhaltige Auswahl von z.B. Marmeladen, Honig,
Kase, Wurst, Obst, Joghurt usw. sowie Brotchen oder verschiedene Brotsorten.

« An Getranken besteht die Auswahimaoglichkeit zwischen Kaffee, Tee, Milch, Schokogetrank.

b) Mittagessen:

+ Zum Mittagessen ist Mineralwasser inklusive.

» Die Bewohner haben die Mdglichkeit sich vor Ort aus verschiedenen Komponenten ihr Meni
auszuwahlen. Ein gutes, abwechslungsreiches Speisenangebot wird durch die Kiiche im Siloah
St. Trudpert Klinikum gewahrleistet.
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c) Nachmittagskaffee:

+ Am Nachmittag stehen Kaffee, Schokogetrank, Milch oder Tee sowie Geback oder kleinere
Kuchenstiickchen zur Verfigung.

d) Abendessen:

« Zum Abendessen wird Tee serviert.

* Auch hier haben die Bewohner die Wahlmdglichkeit zwischen verschiedenen Brot-, Kase-,
Wurst- sowie Breisorten, Milchprodukten und Obst.

+ Ein warmes Abendessen wird regelmaflig angeboten.

» Verschiedene Salate und Fischgerichte gestalten das Abendessen abwechslungsreich.

Die Essenszeiten gestalten sich wie folgt:

Frihstmahlzeit 05:00- 07:30 h (bei Bedarf)

Friuhstiick 08:00-09:30 h

Zwischenmahlzeit 10:00-11:00 h (bei Bedarf)
Mittagessen 12:00-13:00 h

Mittagessen Cafeteria 12:00-13:00 h Fir Mitarbeiter und Géaste
Nachmittagskaffee 14:15-15:15 h

Abendessen 17:30-18:45 h

Spatmahlzeit 19:00- 20:30 h Bei Bedarf und individuell

2.3. Hauswirtschaft

a) Wasche:
Die Wasche unserer Bewohner, sowie unsere Hauswasche werden durch eine Fremdwascherei
auller Haus gewaschen und versorgt. Wird eine kostenpflichtige chemische Waschereinigung
gewunscht, kann dies im Rahmen unserer ,Service- u. Zusatzleistungen® mit uns vereinbart
werden. Wir bieten unseren Bewohnern ein kundenbezogenes Wascheabwurfsystem an. Hierzu ist
eine entsprechende Kennzeichnung erforderlich, die wir als Zusatzleistung abrechnen.
Reparaturarbeiten: Waschereparaturarbeiten werden nicht durchgefihrt.

b) Hausreinigung:

+ Die Reinigung der Zimmer, Flure, Aufenthalts- u. Sanitarraume, usw. wird entsprechend unseres
Reinigungskonzeptes durchgeflhrt. Dieses kann bei der Hauswirtschaftsleitung eingesehen
werden.

+ Die Mullentsorgung wird von uns Ubernommen.

2.4. Haustechnik

Unsere elektrischen Gerate und die technische Ausstattung werden in vorgeschriebenen
Kontrollintervallen geprift und gewartet.

» Die Haustechnik Gbernimmt oder organisiert die Wartung und Instandhaltung samtlicher
Anlagen und der hauseigenen Gerate, sowie die regelmalige elektrotechnische Prifung der
bewohnereigenen Elektrogerate nach DGUV 3.

« Fur wichtige Bereiche, wie z. B. die Aufziige oder die Brandmeldeanlage, bestehen
entsprechende Wartungsvertrage mit Fachfirmen.

» Die AuRenanlage wird durch unsere Mitarbeiter der Haustechnik gepflegt.

+ Die individuelle Zimmergestaltung wird im Rahmen, der in unserem Haus gegebenen
Méglichkeiten durch die Mitarbeiter der Haustechnik und der Beschaftigungstherapie
unterstutzt.

« Als Zusatzleistung werden private Reparaturen und Servicearbeiten angeboten oder
organisiert.

2.5. Seelsorge

» Freitags finden abwechselnd 6ffentliche evangelische, evangelisch-methodistische und
katholische Andachten im Andachtsraum statt. Diese werden per VideolUbertragung in die
Wohnbereiche/ Zimmer, das Krankenhaus Neuenblrg sowie live auf unserem sonnhalde.tv-
YouTubeKanal ubertragen.
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Ein Besuchsdienst der Kirchen betreut die Bewohner seelsorgerlich auch auf dem Zimmer.
Auf Wunsch vermitteln wir Kontakte zum Hospizdienst.

Unsere seelsorgerische Arbeit und Sterbebegleitung wird in besonderer Weise durch
ehrenamtliche Mitarbeiter, sowie dem Hospizdienst Westlicher Enzkreis e.V. unterstitzt

3. Freizeitaktivitaten / Tagesangebote / soziale Kontakte

Unsere Heimbewohner kdnnen an folgenden Freizeit- und Therapieangeboten kostenlos
teilnehmen:

Backen, Begleitendes Frihstick, Einzelbetreuung, Gymnastik, Kaffeenachmittag, Kochen,
Maltherapie, Nachmittagstreff (Singen, Spielen, Basteln usw.), Sturzpravention,
Tierbesuche, Wellnessangebote (1x im Monat), Stammtisch (Abendangebot fir Bewohner,

Angehdrige u. Mitarbeiter

* Feste und Feiern (Faschingsfeier, Grillfest, Sommerfest, Weihnachtsfeier je 1x jahrlich)

Kostenpflichtige Angebote sind zum Beispiel:

+ Ausflige (z.B. Weihnachtsmarkt, Ausstellungen, Besenwirtschaft, usw.)
* Bewohnerfreizeit (1 X pro Jahr 5-6 Tage)

* \Veranstaltungsbesuche (z.B. Zirkus, Neuenblrger Maimarkt, Theater Pforzheim usw.) -

Therapeutisches Reiten (im Sommer)

Ausfliige und andere Veranstaltungen werden durch unsere Mitarbeiter im Pflegedienst, in der

Heimzeitung, unserer Homepage und durch Aushang bekannt gegeben. Die Anmeldung
erfolgt in den jeweiligen Wohnbereichen oder Uber die Beschaftigungs-/ Kunsttherapie.

Selbstverstandlich kdnnen auch Rollstuhlfahrer und Angehdérige an unseren Unternehmungen

teilnehmen. Hierzu steht uns ein rollstuhlgerechter Kleinbus zur Verfigung.

Private Feiern und Feste kbénnen im Rahmen der Service- und Zusatzleistungen kostenpflichtig

ausgerichtet werden.

4. Sonstiges
4.1. Personal Pflegedienst und Betreuung

* Im Pflegebereich haben wir im Rahmen der Leistungs- und Qualitatsvereinbarung mit den
Kostentragern (Pflegeversicherung und Sozialhilfetrager) folgenden Personalschlissel fur 24

Stunden pro Pflegegrad vereinbart:

Mitarbeiter | Bewohner
Pflegegrad 1 1 4,66
Pflegegrad 2 1 3,64
Pflegegrad 3 1 2,68
Pflegegrad 4 1 2,09
Pflegegrad 5 1 1,90

» Das heifdt: Nach Abzug der Ausfallzeiten (Krankheit, Urlaub, Fortbildung usw.) werden ca. 6-8

Bewohner tagslber von einer Pflegekraft versorgt und betreut.

* Im Nachtdienst versorgen und betreuen eine examinierte Fachkraft und eine Pflegehelferin

unsere Bewohner.

+ Die genaue Anzahl der Pflegemitarbeiter ist von der jeweiligen Pflegegradverteilung der

Bewohner abhangig und wird bei Veranderungen angepasst.
+ Der aktuelle Stellenplan kann bei der Pflegedienstleitung eingesehen werden.

» Fur die verantwortliche Pflegefachkraft gibt es ein zusatzliches Stellenkontingent in Hohe einer

Vollzeitstelle.

* Durch den Einsatz von Praktikanten und ehrenamtlichen Mitarbeitern verbessern wir unser
vorrangiges Ziel einer menschenwtirdigen Pflege und Betreuung, um unseren Bewohnern
diesbeziiglich zusatzliche Angebote (z.B. mehr Zeit haben, um zuzuhéren, Spazierengehen,
Gesellschaftsspiele, Begleitung zu Veranstaltungen und Andachten/Gottesdiensten im Hause,
Mitwirken bei unseren Festen, bei Ausflugsfahrten und dergleichen mehr) anbieten zu kénnen.
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+ Pflegenhilfskrafte, Auszubildende, ehrenamtliche Mitarbeiter und Praktikanten arbeiten
entsprechend ihrer Qualifikation unter Verantwortung einer Pflegefachkraft. Dies setzt auch eine
geplante Einarbeitung und Anleitung voraus.

*  Weiterhin bilden wir Alltagsbetreuer/-begleiter aus.

» Unsere Auszubildende zur Pflegefachkraft werden neben den Tutoren in ihrer praktischen
Ausbildung von zwei Mitarbeitern mit der Zusatzqualifikation zur “Praxisanleitung®, betreut und
angeleitet.

+ Die Dienste der Mitarbeiter sind Gber einen monatlichen Zeitraum geplant (Dienstplan), was
eine bedarfsorientierte, kontinuierliche Besetzung der einzelnen Schichten mit Pflegefachkraften
und Pflegehilfskraften usw. gewahrleistet.

» Zusatzliche Betreuungskrafte werden nach § 43b SGB Xl mit einem Personalschlissel von 1:20
eingesetzt. Diese Leistung ist fur die Bewohner kostenfrei.

* Im Wellnessbereich beschaftigen wir eine Masseurin sowie eine Wellnesstherapeutin.

* Hinzu kommt ein Stellenkontingent fur die verantwortliche Pflegefachkraft (Pflegedienstleitung)
in Héhe einer Vollizeitstelle.

4.1.1. Sonderpersonalschliissel Qualitat

Wir haben mit den Kostentragern einen Sonderpersonalschlussel fur Qualitadtsbeauftragte,
Praxisanleiter und Hygienebeauftragte in Héhe von 1:80 vereinbart.

4.2. Personal Hauswirtschaft u. Haustechnik

* Im Hauswirtschafts- und Haustechnikbereich sind Mitarbeiter mit dem Personalschlissel 1: 5,8
beschaftigt. Es besteht eine Kooperation mit der Siloah Dienstleistungs GmbH (SDG).

*  Wir sind Ausbildungsbetrieb fir Hauswirtschafterin/Hauswirtschafter.
* In den Wohnbereichen sind Servicekrafte beschaftigt.

4.3. Personal Verwaltung

* In der Verwaltung stehen Sekretariat, Sozialmanagement und Heimleitung vor Ort zur
Verfugung.

* Buchhaltung und Personalabteilung befinden sich im Siloah St. Trudpert Klinikum in Pforzheim.

* Der Gesamtpersonalschlissel in diesem Bereich betragt 1:2,7

4.4. Personal allgemein

* Unsere Leitungskrafte verfigen uber die erforderliche Qualifikation, um ihren Fihrungsaufgaben
gerecht zu werden.

* Im Pflegebereich verfigen die Wohnbereichsleitungen sowie die Pflegedienstleitung Uber eine
entsprechende Zusatzqualifikation.

* Ein ausgesuchtes Fort- und Weiterbildungsprogramm (orientiert an den aktuellen
wissenschaftlichen Erkenntnissen und gesetzlichen Grundlagen), die Mdglichkeit zur Teilnahme
an in- und externen Fort- und Weiterbildungen sowie die Verpflichtung zur Teilnahme an
bestimmten Fortbildungen und Pflichtschulungen sichern eine qualitativ hochwertige Arbeit
unserer Mitarbeiter.

4.5. Gebaude und Ausstattung

+ Das Seniorenzentrum verfugt Uber 3 Wohnbereiche mit je 25 Platzen aufgegliedert in jeweils
zwei Wohngruppen.

* Die 63 Einzelzimmer haben eine Groe von 23,31 gm und die 6 Doppelzimmer 34,55 gm.
* Alle Zimmer sind ausgestattet mit:

- Nassbereich mit Dusche, - Not/Rufanlage
Waschbecken und WC - SAT
- Elektrisch verstellbaren Pflegebetten - TV- Anschluss
- Nachttisch - Telefon- und Internetanschluss/\WWLAN
- Einbauschrank - Elektrische Jalousien
- Tisch, Stuhl und Gasteklappstuhl - FuRbodenheizung
- Garderobe mit Spiegel - Direkte und indirekte Beleuchtung
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» Da wir besonderen Wert auf die mdglichst individuelle Gestaltung der Zimmer z.B. durch Mébel,
Bilder usw. legen, kdnnen nach Ricksprache mit uns personliche Gegenstande, Dekorationen
usw. mitgebracht werden. Zum Anbringen von Bildern stellen wir ein Bilderrahmensystem zur
Verfigung, da keine Lécher in die Wande gebohrt werden durfen.

* Die Flure, Aufenthaltsbereiche und Gemeinschaftsraume sind hell und wohnlich ausgestattet.
Die farbliche Gestaltung vermittelt Warme und Wohlbefinden. Bilder und Fotos schmiicken die
Wande, jahreszeitliche Dekorationen bringen Abwechslung in die Gestaltung der Wohnbereiche.

+ Die Wohnbereiche sind ausgestattet mit: 2 Aufenthaltsbereichen mit Tischen, Stuhlen und
gemdtlicher Sitzecke, Nord- und Sidloggia, TV-Gerat, Radio- Stereoanlage und elektrischem
Kamin, 1 Tee/ Spllktiche, 1 Therapiekiiche.

* An Funktionsraumen stehen pro Wohnbereich zur Verfiigung: 1 Dienstzimmer,
Pflegearbeitsraume rein und unrein, Bad oder Wellnessraum und Abstellraum.

» Es existiert ein gemeinsamer Personalpausenraum.

* Im Erdgeschoss befinden sich:
- Andachts-/ Mehrzweckraum, der zu - Kaminzimmer mit Bibliothek
Gottesdiensten, Andachten, Aussegnungen . Biiros mit Teekiiche
und Festen einladt und auch flr private
Veranstaltungen genutzt werden kann
- Empfang/ Cafeteria mit grof3er
Aulienterrasse

- Besucher- WC

- Beschaftigungs/Kunsttherapie
- Zentralkiche

Besprechungszimmer
- Lagerraume/Archiv

- Umkleideraume fir
Mitarbeiter

- Verbindungsgang zur
Enzkreisklinik
Neuenbirg

+ Zwei Aufziige ermdglichen eine gute Mobilitdt innerhalb des Hauses.

* Ein kleiner Garten mit Griinflache, Quellstein, Sitzmdglichkeiten und Tiere laden zum Verweilen
ein.

4.6. Einkaufsmoglichkeiten/ Sonstiges

* Unsere Selbstbedienungs - Cafeteria verfiigt Gber einen Kaffee- und Snackautomaten.

+ Samstags, sonntags und feiertags hat unser offentliches Café Sonnhalde je nach Infektionslage
geodffnet und Iadt auch Gaste zum Verweilen ein.

+ Sonstige Artikel des taglichen Lebens kénnen als Zusatzleistung direkt ins Zimmer geliefert
werden. Die Bewohner erhalten Zahncreme und Waschlotion in einfacher Qualitat ohne
Berechnung.

* Aullerdem befinden sich in naherer Umgebung folgende Einkaufsmdglichkeiten: ein
Supermarkt, zwei Discounter, Drogerie, Backereien, Blumenladen, Apotheke, Krankenkasse
und Bank.

» Ein Friseursalon befindet sich in der benachbarten Enzkreisklinik Neuenblrg und bedient
unsere Heimbewohner bei Bedarf auch im Zimmer. Eine mobile Friseurin steht zusatzlich fur
Hausbesuche zur Verfigung.

4.7. Zusatzleistungen gemaR §88 SGBXI

Die gewinschten Service- und Zusatzleistungen werden im Rahmen des Heimvertrages vereinbart
und kénnen mit einer Frist von 4 Wochen wieder abbestellt werden.

Die jeweiligen Preise sind dem aktuellen Faltblatt und unserer Homepage zu entnehmen. Die
Kosten werden mit der Monatsrechnung abgebucht.

4.8. Kontinuierliche Verbesserung/ Qualitdtsmanagement

»  Wir beteiligen uns hauserlibergreifend an Qualitatsarbeit in verschiedenen Qualitatszirkeln mit
dem Ziel, Organisation und Arbeitsablaufe in unserer Einrichtung auf dem aktuellen
wissenschaftlichen Stand zu halten und streben diesbezlglich eine kontinuierliche
Verbesserung in allen Bereichen an
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»  Wir sind nach dem Diakoniesiegel Pflege und der DIN EN ISO 9001 zertifiziert und mit dem
"Grinen Haken" der Heimverzeichnis gGmbH - Gesellschaft zur Férderung der Lebensqualitat
im Alter und bei Behinderung fiir unsere Verbraucherfreundlichkeit ausgezeichnet.

» In verschiedenen in- und externen Arbeitskreisen und Qualitatszirkeln arbeiten wir stets an der
Verbesserung unseres Angebots, um so in erster Linie den Bedurfnissen unserer Bewohner,
aber auch denen anderer Interessengruppen (Angehdrige, andere Dienstleister, Medizinischer
Dienst, Heimaufsicht) gerecht zu werden.

» Einen Schwerpunkt in diesem Bereich bildet unser Bogen ,Rickmeldung und Ideen®, der
gewahrleistet, dass wir Wiinsche/ Anregungen und Beschwerden zeitnah aufnehmen, prifen
und ggf. mit entsprechenden MalRnahmen umsetzen. So kénnen wir unsere Dienstleistungen
kontinuierlich, im Sinne unserer Bewohner und deren Angehdrigen/Betreuer verbessern.

* Um den zunehmenden Anforderungen in diesen Bereichen zu begegnen wird diese
Qualitatsarbeit durch einen Mitarbeiter in Funktion der Qualitdtsmanagementbeauftragten fur die
Altenhilfeeinrichtungen unseres Tragers begleitet. Zusatzlich steht uns eine Qualitatsbeauftragte
im Haus zur Verfiigung.

4.9. Haustiere:

+ Im Rahmen unserer beschaftigungstherapeutischen Angebote ermoglichen wir unseren
Bewohnern den direkten Kontakt mit unseren Tieren. In jedem Wohnbereich werden
Therapiekaninchen und Végel, im Garten Huhner, Tauben und Enten gehalten.

+ Bewohnereigene kleinere Haustiere konnen nach Ricksprache mit der Heimleitung mitgebracht
werden.

* Der Besuch von Hunden ist erwlinscht.

4.10. Sonnhalde Imkerei:
Neben Vogeln, Hihnern, Enten und Tauben halten wir auch Bienen in ehrenamtlicher
Zusammenarbeit mit dem HappeyHof Neuenburg.

Honig, Honigspezialitaten, Kosmetik aus dem Bienenstock sowie Geschenkideen unserer
Sonnhalde-Imkerei kdnnen im Sekretariat und im Café Sonnhalde erworben werden.

4.11. Wellness:

Unser Wellnesskonzept "Wasser-Warme-Wellness" ist einmalig im Enzkreis und umfasst folgende
Angebote in unserer Wellnessoase und in den Bewohnerzimmern:

+ Handmassage, Fulreflexzonenmassage, Rickenmassage, Hot- Stone- Massage. Eine
Behandlung pro Monat ist fir unsere Bewohner kostenfrei. Weitere Behandlungswiinsche
kénnen im Rahmen der Service- und Zusatzleistungen kostenpflichtig dazu gebucht oder
Gutscheine erworben werden.

+ Wellnessbad mit Klang und Lichteffekten.

* Infrarotwarmekabine mit Sauna- und Dampfbadmdglickeit.

4.12. Anpassung der Leistungen:
Veranderte rechtliche Anforderungen, gesellschaftliche Rahmenbedingungen sowie Bedurfnisse
unserer Bewohner erfordern ggf. eine Anpassung/ Veranderung unseres Leistungsangebotes. Die
Heimleitung informiert Bewohner und Angehdrige tiber Anderungen der Leistungsbeschreibung.

4.13. Kosten:

Die aktuellen Preise fiir die Heimunterbringung in allen Pflegegraden und den Service- und
Zusatzleistungen sind in den Prospekten ,Pflegesatze®, ,Service- u. Zusatzleistungen® sowie auf
unserer Homepage unter "Downloads" ersichtlich.

4.14. Heimzeitung:
Unsere monatlich erscheinende Heimzeitung ,SonnensS(Z)eiten“ wird ehrenamtlich erstellt und
informiert Gber das Leben im Seniorenzentrum Sonnhalde. Sie bringt Abwechslung mit Witzen und
Ratseln sowie allgemeinen, interessanten Beitragen. Sie liegt im Eingangsbereich aus und steht an
unterschiedlichen Stellen in Neuenbirg und Umgebung der Bevdlkerung zur Verfigung.
Die Auflage betragt 900 Stick.
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4.15. sonnhalde TV:

Unser ehrenamtlich produziertes sonnhalde TV informiert Gber Veranstaltungen, bringt Interviews
und kleine Reportagen zu Themen aus der Sonnhalde und der Region. Auch religiose Beitrage und
die Liveubertragung von Andachten gehdren zum Angebot. Der Sender ist im Haus sowie im
benachbarten Krankenhaus am Patientenbett zu empfangen. Die Andachten werden zuséatzlich auf
dem sonnhalde.tv-YouTube-Kanal live gestreamt.

4.16. Offentlichkeitsarbeit / Kooperationen:

* Internet: Unter www.sz-sonnhalde.de stellen wir unsere Einrichtung im Internet vor; u.a. findet
man Informationen zum Qualitdtsmanagement, aktuelle Termine/Veranstaltungen und vieles
mehr.

« Mitarbeit in o6ffentlichen Ausschiissen:

+ Arbeitsgemeinschaft der Ehrenamtlichen an Krankenhausern, Pflegeheimen und
Behinderteneinrichtungen in Pforzheim und dem Enzkreis (Hr. Schmitt ist Koordinator)

+ Standiger Ausschuss des Diakonischen Werkes Baden

o Arbeitsgemeinschaft der Heim- u. Pflegedienstleitungen in

» Pforzheim und dem Enzkreis (Fr. Sponagel u. Hr. Schmitt)

o Arbeitskreis ambulante Hilfen westlichen Enzkreis (Hr. Schmitt)

» Steuerungsgruppe Gesundheitliche Versorgung;
Pforzheim/Enzkreis (Hr. Schmitt)

» Aktuelle Informationen in Zusammenarbeit mit der Presse:

»  Wir versuchen mit unserer Pressearbeit die Bevdlkerung Uber unsere Arbeit und das Leben im
Heim zu informieren. Berichte Uber Feste, Besonderheiten und z.T. politische Beitrage sollen
das Meinungsbild tGber das Leben im Altenpflegeheim verbessern.

»  Wir kooperieren unter anderem mit:

*  Schulen fur die Ausbildung von Pflegefachkraften Sanitatshauser

* Apotheken * Podologen-/

* Arztpraxen FuRpflegepraxen

* Krankengymnastik-/ Ergotherapie- / * Kirchengemeinden
Logopadiepraxen * Etc.

5. Ausschlusskriterien:

Menschen mit folgenden Krankheitsbildern kdnnen nicht im Seniorenzentrum Sonnhalde
aufgenommen werden, wenn:

» eine kinstliche Beatmung erforderlich ist
« eine starke Weglauftendenz vorhanden ist
» eine hochinfektiése Erkrankung vorliegt

« ein Unterbringungsbeschluss vorliegt
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