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1. Information
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""" Ich filhle mich iber Anderungen und tift zu R ] tiftnichtzu 128
Neuerungen in der Einrichtung gut E=2
informiert.

1 2 3 4

*************************************** A T

. % % 4% %

"* Mit Beschwerden und Verbesserungs- tifft zu ] tifftnichtzu  M=27
vorschlagen wird sachgerecht E=6
umgegangen.

1 2 3 4

*************************************** O % % %

" Die Mitarbeiter in der Verwaltung sind tifft zu o ) ) tifft nicht zu n=33
zeitnah erreichbar.

1 2 3 4
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" Die Mitarbeiter auf dem Wohnbereich sind trift zu TR tiffichtzu  M=32
zeitnah erreichbar. ’
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2. Hauswirtschaftliche Versorgung
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*" Das Speisenangebot ist reichhaltig und wiff 2 1 trifft nlcht zu =31

abwechslungsreich. E=3
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*************************************** s s abe e

*? Personliche Essenswiinsche werden tif 20 T ] tiftnichtzu 121
berucksichtigt. E=9

1 2 3 4

*************************************** P A s

*? Mit den Leistungen der Wascherei bin ich it zu 1 T iftichtzu  M=31
zufrieden. E=3
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*Y Das Bewohnerzimmer ist sauber. tift zu T tiftnichtzu N33
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*? Die Einrichtung macht einen gepflegten tift zu S triftnichtzu N34
Eindruck. ’
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3. Pflegerische Leistungen
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*Y Mit der pflegerischen Versorgung bin ich tift 2u L] tiftichtzu  M=32
zufrieden. ’
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*************************************** R R

*?" Auf individuelle Bedurfnisse wird tift zu I tiftnichtzu 129,
eingegangen. E=1
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*************************************** I P R

* Die zeitlichen Wiinsche und Bediirfnisse tift zu I tiftnichtzu N30
werden bertcksichtigt. E=2
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*? Im pflegerischen Bereich fiihle ich mich tift zu T tiftnichtzu  1=27
gut informiert und beraten. E=
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** Die Selbstbestimmung des Bewohners im tifft zu T 1 1 tifft nicht zu n=29

. s . . mw=1,3
Pflegealltag wird bertcksichtigt. E.=2
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** Der Bewohner hat Unterstiitzung bei der wiff 2 TEEE * : trifft nlcht zu n=30
Eingewdhnung erfahren. E=1
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4. Soziale Betreuung und Seelsorge
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“’ Die Beschéftigungs- und trifft zu ) | ) T T trifft nicht zu nmzvej‘l 5
Betreuungsangebote entsprechen den E=6
Winschen der Bewohner.
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* Die individuelle soziale Betreuung ist tift zu I tiftichtzu 126
angemessen. E=5
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*************************************** I R R
* Die religiésen Angebote entsprechen den tift 2u TR tiffichtzu 118
Winschen und Bedurfnissen der E=13
Bewohner.
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5. Atmosphére in der Einrichtung
802g)°/ 1651“/ 3 ’1"’/ 0(“)/
*’ Die Atmosphare der Einrichtung ist tift zu o triftnichtzu  M=31
angenehm.
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*” Die Mitarbeiter gehen freundlich mit den tift zu T tifitnichtzu =31
Bewohnern um.
1 2 3 4
*************************************** ot shu ow o
> Die Mitarbeiter gehen freundlich mit den tift 2u | tiftichtzu 134
Angehdrigen um.
1 2 3 4
*************************************** T R R
* Die Mitarbeiter gehen freundlich trift 2 TR tiftnichtzu 27
miteinander um. E=7
1 2 3 4
*************************************** T R R A
*?" Auf personliche Wiinsche, Sorgen etc. tift 2u T tiftichtzu  1=32
wird von Seiten der Einrichtung
eingegangen.
1 2 3 4
6. Gesamtbeurteilung
7822"/ 18,2% 31/ 09/
*Y" Ich wiirde die Einrichtung tift 2u TR triftnichtzu N33
weiterempfehlen. :
1 2 3 4
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Profillinie

T Zusammenstellung: Auswertung Angehdrigen- und Betreuerbefragung 2022 - Haus Maihalden

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

1) Ich fiihle mich Gber Anderungen und Neuerungen in trifft zu - trifft nicht zu
der Einrichtung gut informiert. / n=28 mw=1,7
1.2)  Mit Beschwerden und Verbesserungs-vorschlagen trifft zu .[ trifft nicht zu
wird sachgerecht umgegangen. //' n=27 mw=1,5
1.3)  Die Mitarbeiter in der Verwaltung sind zeitnah trifft zu y trifft nicht zu
erreichbar. n=33 mw=1,0
14)  Die Mitarbeiter auf dem Wohnbereich sind zeitnah trifft zu \. trifft nicht zu
erreichbar. \ n=32 mw=1,1
21) Das Speisenangebot ist reichhaltig und trifft zu \. trifft nicht zu
abwechslungsreich. \ n=31 mw=1,4
22)  Personliche Essenswiinsche werden beriicksichtigt. trifft zu L‘ trifft nicht zu =21 w=16
2.3) Mit den Leistungen der Wascherei bin ich zufrieden. trifft zu > trifft nicht zu =31 w=19
/
24) Das Bewohnerzimmer ist sauber. trifft zu Z trifft nicht zu =33 =14
25) Die Einrichtung macht einen gepflegten Eindruck. trifft zu .[ trifft nicht zu
T n=34 mw=1,2
3.1)  Mit der pflegerischen Versorgung bin ich zufrieden. trifft zu .l trifft nicht zu 32 12
\ n= mw=1,
32)  Auf individuelle BedUrfnisse wird eingegangen. trifft zu \. trifft nicht zu 29 13
\ n= mw=1,
3.3) Die zeitlichen Wiinsche und Beddirfnisse werden trifft zu l. trifft nicht zu
beriicksichtigt. I n=30 mw=1,4
34) |m pflegerischen Bereich fihle ich mich gut informiert trifft zu 1 trifft nicht zu
und beraten. l n=27 mw=1,4
35) Die Selbstbestimmung des Bewohners im trifft zu .'. trifft nicht zu
Pflegealltag wird beriicksichtigt. / n=29 mw=1,3
36) Der Bewohner hat Unterstlitzung bei der trifft zu .[ trifft nicht zu
Eingewdhnung erfahren. \ n=30 mw=1,2
41)  Die Beschéftigungs- und Betreuungsangebote trifft zu \._ trifft nicht zu
entsprechen den Wiinschen der Bewohner. / n=24 mw=1,5
42) Die individuelle soziale Betreuung ist angemessen. trifft zu ._/ trifft nicht zu =26 mw=13
/ = w=1,
43) Die religidsen Angebote entsprechen den Wiinschen trifft zu .[ trifft nicht zu
und Bediirfnissen der Bewohner. T\ n=18 mw=1,1
5.1)  Die Atmosphare der Einrichtung ist angenehm. trifft zu L trifft nicht zu =31 mw=12
l = w=1,
5.2) Die Mitarbeiter gehen freundlich mit den trifft zu i trifft nicht zu
Bewohnern um. I n=31 mw=1,2
5.3) Die Mitarbeiter gehen freundlich mit den trifft zu l trifft nicht zu
Angehdrigen um. \ n=34 mw=1,1
54) Die Mitarbeiter gehen freundlich miteinander um. trifft zu L trifft nicht zu =27 mw=11
\ = w=1,
55)  Auf persénliche Wiinsche, Sorgen etc. wird von trifft zu \. trifft nicht zu
Seiten der Einrichtung eingegangen. 'i' n=32 mw=1,2
6.1) |ch wirde die Einrichtung weiterempfehlen. trifft zu l trifft nicht zu n=33 w=1.2
= w=1,
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Anhang
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Bitte so markieren: [_] B[] [] [] Bitte verwenden Sie einen Kugelschreiber oder nicht zu starken Filzstift.
[ M ] B4 [ Bitte beachten Sie die links gegebenen Hinweise beim Ausfiillen des Fragebogens. Vielen Dank!

Korrektur:

1. Information

%, .
@,}; . ’/'7;;;( e
/&;{ Q. 6/ /5/ 096
20 2 S

1.1 Ich fiihle mich (iber Anderungen und O O O 0Od O
Neuerungen in der Einrichtung gut
informiert.

1.2 Mit Beschwerden und Verbesserungs- O ] [l ] [
vorschlagen wird sachgerecht
umgegangen.

1.3 Die Mitarbeiter in der Verwaltung sind O [l O [l [
zeitnah erreichbar.

1.4 Die Mitarbeiter auf dem Wohnbereich O [l O 1 l
sind zeitnah erreichbar.

2. Hauswirtschaftliche Versorgung

2.1 Das Speisenangebot ist reichhaltig und O ] [l ] [
abwechslungsreich.

2.2 Personliche Essenswiinsche werden [l ] [l [ l
berlcksichtigt.

2.3 Mit den Leistungen der Wascherei bin O ] [l ] [
ich zufrieden.

2.4 Das Bewohnerzimmer ist sauber. [l [l O 1 l

2.5 Die Einrichtung macht einen gepflegten O ] [l ] [

Eindruck.
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3. Pflegerische Leistungen

&
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% . 7% e
&/ Q. 6/ ’5/ 096
20 2 S

3.1 Mit der pflegerischen Versorgung bin [l [ Ol [ l
ich zufrieden.

3.2 Auf individuelle Bedirfnisse wird O [l 1 [ l
eingegangen.

3.3 Die zeitlichen Wiinsche und [l [l O [ [
Bedurfnisse werden berucksichtigt.

3.4 Im pflegerischen Bereich fiihle ich mich [l [ Ol [ O
gut informiert und beraten.

3.5 Die Selbstbestimmung des Bewohners O ] [l ] l
im Pflegealltag wird bericksichtigt.

3.6 Der Bewohner hat Unterstiitzung bei O [l O [l [
der Eingewdhnung erfahren.

4. Soziale Betreuung und Seelsorge

4.1 Die Beschaftigungs- und [l [l O [ [
Betreuungsangebote entsprechen den
Winschen der Bewohner.

4.2 Die individuelle soziale Betreuung ist O [l O [l [
angemessen.

4.3 Die religiosen Angebote entsprechen O ] [l ] [
den Winschen und Bedurfnissen der
Bewohner.

5. Atmosphare in der Einrichtung

5.1 Die Atmosphare der Einrichtung ist O 1 1 l l
angenehm.

5.2 Die Mitarbeiter gehen freundlich O [l O [ [
mit den Bewohnern um.
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5. Atmosphare in der Einrichtung [Fortsetzung]

&
o,;;,e p
" o, 7 e
/}/‘(O (ON S ’j/e(/ ’5/(/ 066@
5.3 Die Mitarbeiter gehen freundlich mit O ] [l ] [
den Angehdrigen um.
5.4 Die Mitarbeiter gehen freundlich O [l O [ [
miteinander um.
5.5 Auf personliche Wiinsche, Sorgen etc. O O [l O O
wird von Seiten der Einrichtung
eingegangen.
6. Gesamtbeurteilung
6.1 Ich wirde die Einrichtung [l [l O [ [
weiterempfehlen.
7. Weitere Angaben
7.1  Anmerkungen, Kommentare, Verbesserungsvorschlage etc.:
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