Sehr geehrte Bewohnerinnen und Bewohner,
sehr geehrte Damen und Herren,

wir mochten, dass Sie sich bei uns wohlfiihlen und zufrieden sind.
Esist uns ein Anliegen, eine gute Dienstleistung zu erbringen und diese stindig zu verbessern.

Durch Thre Wiinsche und Ideen haben Sie die Mdglichkeit, aktiv an der Verbesserung unseres Hauses mitzuwirken.
Wirempfinden [hre Meinung als zentralen Bestandteil einer bestmdglichen Qualitatssicherung.
Wir wiirden uns freuen, wenn Sie uns diesbeziiglich durch das Ausfiillen dieser Riickmeldung unterstiitzen wiirden.

Dariiber hinaus haben Sie selbstverstandlich die Mdglichkeit, Ihre Wiinsche, Anregungen und Ideen vor Ort an einen unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weiterzugeben.

Dies Faltblatt wurde ausgefiillt von:

Ich bin Bewohner/in
Ich bin Angehdriger von *Herm/Frau:
Ich bin Besucher/in von *Herrn/Frau:

Ich bitte um Riickruf unter folgender Nummer:

Ich bitte um vertrauliche Behandlung

(*)freiwillige Angabe
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